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POLITICA DE CALIDAD DEL LABORATORIO COLEGIAL

El LABORATORIO DEL ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE FARMACEUTICOS de MALAGA tiene como
premisas primordiales el satisfacer las necesidades y expectativas de sus Clientes con la mdxima
eficiencia y eficacia, asumiendo como principio bdsico de funcionamiento la calidad en el servicio
prestado, y lo concreta en los principios de actuacion siguientes:

- Es apropiada al propésito y contexto de la organizacién.
- Dentro del mds estricto cumplimiento de la legalidad, realizar los ensayos acordes a los métodos

establecidos y atendiendo los requisitos y demandas de los clientes, asi como de los requisitos
legislativos aplicables a la actividad en materia de calidad.

- Prestar sus servicios con personal altamente cualificado y equipos técnicamente avanzados, de
forma que resulten fiables y eficaces.

- Trabajar de manera sistemdtica, segidn procedimientos de cardcter preventivo y de control, para evitar
y eliminar la aparicién de deficiencias.

- Mejorar continuamente la eficacia del SGC y de los procesos estableciendo objetivos, acordes a los
recursos y medios de los que se dispone y revisdndolos periédicamente a través de indicadores, con
el fin de la mejora continua de la organizacién.

- Cumplir con los compromisos derivados de la Norma ISO 9001:2015 para los andlisis fisico-
quimicos y microbioldgicos de Aguas, Alimentos y Cosméticos, los requisitos normativos y
complementarios asociados a la misma, asi como los derivados de modificaciones posteriores.

— Controlar los procesos de la organizacién, para corregir las desviaciones que pudieran darse, y
detectar oportunidades de mejora incorporando aquellas propuestas razonables y de interés general
expresadas por las partes interesadas (los clientes, el personal del Colegio y sus empresas
proveedoras), asi como los riesgos y oportunidades identificadas por la organizacién.

- Fomentar el factor humano, ya que es fundamental en la implantacién y mantenimiento del
Sistema de Gestién de la Calidad, puesto que esto sélo se puede conseguir con la formacién
continuada e integral, la sensibilizacién, comunicacién, participacién activa y trabajo en equipo de todos
los miembros del Laboratorio.

Convencidos de que el medio principal para conseguir dichos objetivos es la aceptacién comprometida
por todo su personal de las directrices definidas en esta Politica de Calidad, en el marco de las Normas
UNE-EN-IS0-9001:2015, el LABORATORIO DEL ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE
FARMACEUTICOS, dedicard sus mejores esfuerzos en motivar, integrar y hacer participar a todo el
personal de su organizacién en este proceso de mejora continua. La Politica de Calidad es de obligado
cumplimiento para todo el personal y se comunicard a todas las personas que frabajen para la
organizacién o en nombre de la misma, estando a disposicién de-todo aquel que lo requiera, asi como

para las partes interesadas y el piblico en general.

Presidente del ICOFMA
D. Francisco José Criado

EL LUSTRE COLEGID OFCIAL DE FARMACEUTICOS DE MALAGA es Brpomsanle del frotamiento de los datos personales proporcionodos
najo su consentimianto v 2 informa gue estas datos seran rafofos de conformided con lo dispuesto en el rReglomento {UE) 2014/679 de 27
de abril de 2016 (GDPR], con g finciidod de mantener uno relacidn Colegio-colegiodos y conservados misntras existe un infends mutuo
para mantenser & fin del ratamiento ¥ cuendo ya no sea necesano para o fin, se supsimiran con medidas de seguridad edecuados para
garantizar la seudanimizocion de los datos o lg gestruccion total de fos mEmos. No sa comunicoran bos dotoe a terceros, solvo abligacian
i=qal. Asimismo, se informa que puede ejercer los derechas de occeso, rectificacion, poriebiidad y supresion o sus dotos y 105 da
imitacion y oposician a su trotamiento diigidndose a WUSTRE COLEGID ORICIAL DE FARMACEUTICOS DE MALAGA en AVDA. CARLOS DE
HAYA N° 151 29010, MALAGA v el da reclomocion a www.ogpd.es. DPO: Plaza del Compilo, 2 2° D, 18009, Granada {GRANADA]-
aboooados@rickshistd. es




